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Geschatzte Klientin
Geschatzter Klient
Geschatzte Angehorige

Wir werden alles daran setzen, bei Innen Arbeit in guter Qualitét zu leisten. Dabei ist uns
wichtig, Sie Uber Ihre Rechte und Pflichten genau zu informieren. Unser Leistungsvolumen
orientiert sich am Leistungsauftrag mit der/den Gemeinde/n in unserem Einzugsgebiet.
Wenn Sie lhren Wohnsitz in einem anderen Kanton haben, gelten separate Regelungen
mit Inrer Wohnsitzgemeinde.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf eine qualitativ gute Pflege und hauswirtschaftliche Dienstleistun-
gen sowie auf eine professionelle Beratung. Ebenso haben Sie das Recht, in Absprache
mit der behandelnden Arztin oder dem behandelnden Arzt jederzeit die Einsétze beilhnen
unter BerGcksichtigung der untenstehenden Absageregeln zu stoppen. Um unsere Arbeit
zielgerichtet, fachkompetent, effizient und wirtschaftlich gestalten zu kénnen, sind wir auf
Ihre Mithilfe angewiesen.

Unsere Erwartungen

Sie beteiligen sich soweit wie moglich akfiv an den Massnahmen der Bedarfsabkldrung
und halten sich an gegenseitige Absprachen und Vereinbarungen. Dazu gehort bei Be-
darf die Zusammenarbeit mit folgenden Institutionen und Personen: Krankenkassen, Arztin-
nen und Arzte, Spitdler, Heime, Apotheken, Gesundheits- und Sozialinstitutionen.

Wir freuen uns, wenn Sie mit unseren Dienstleistungen zufrieden sind. Ihre direkte Ansprech-

person ist die Geschdftsleiterin Daniela Teutsch oder von der Administration Frau Daniela
Durst. Nehmen Sie bei Problemen in jedem Fall Kontakt mit ihnen auf.

Im Namen der Spitex Regio Frick

Daniela Teutsch
Geschdftsleiterin
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Allgemeine Geschdaftsbedingungen der Spitex Regio Frick
1. Iweck

Die allgemeinen Geschdaftsbedingungen regeln das Verhdltnis zwischen der Spitex Regio
Frick und ihren Klientinnen und Klienten. Soweit die individuellen Vereinbarungen und all-
gemeinen Geschdaftsbedingungen nichts Sperzielles vorsehen, gelten als Rechtsgrundlage
die Bestimmungen des Schweiz. Obligationenrechts Gber den Auftrag (Art. 394ff).

2. Zielsetzung

Unsere Organisation unterstUtzt Sie mit pflegerischen und hauswirtschaftlichen Dienstleis-
tungen im Sinne der Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei werden lhre eigenen Ressourcen
sowie diejenigen lhrer Angehdrigen und lhres sozialen Umfelds berGcksichtigt. Die Unter-
stUtzung erfolgt nach dem Grundsatz Hilfe zur Selbsthilfe.

3. Dienstleistungen
3.1 Bedarfsabklarung/Umfang der Leistungen

Gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV Art. 8), den Administrativvertrédgen der
Kranken- und Unfallversicherer sowie dem Leistungsauftrag mit den Gemeinden sind wir
verpflichtet, bei lhnen eine Bedarfsabkldrung fur Pflege und Hauswirtschaft vorzunehmen.
Dabei wird der Umfang der Dienstleistungen der Pflege in RUcksprache mit dem zuweisen-
den Arzt oder der zuweisenden Arztin ermittelt und auf dem Bedarfsmeldeformular zuhan-
den der Krankenkassen sowie in der Leistungsvereinbarung (Vertrag) mit Innen festgehal-
ten.

In einem Gespréch mit Innen wird der Dienstleistungsbedarf abgeklart. Dabei entsteht pro
Abklarung ein Zeitbedarf von mindestens 12 Stunden oder mehr.

Die BedarfsabklGrung muss periodisch wiederholt und der Umfang der Dienstleistungen
allenfalls den veré&nderten Umstinden angepasst werden. Bei substantiellen Verdnderun-
gen des Leistungsumfangs muss mit Ihnen ein neuer Vertrag abgeschlossen werden.

Die Krankenkassen Ubernehmen die Kosten der Bedarfsabkldrung. Diese kdnnen verlan-
gen, dass innen einzelne Elemente aus der BedarfsabklGrung mitgeteilt werden.

Sie als Klientin oder Klient haben jederzeit das Recht auf Einsicht in Ihre Unterlagen.

3.2 Leistungen ausserhalb des Vertrags

Unsere Mitarbeitenden erbringen inre Leistungen im Rahmen des Vertragsverhdltnisses mit
lhnen. Es ist unseren Mitarbeitenden nicht gestattet, bei Ihnen Leistungen ausserhalb des
Auftrags der Spitex zu vereinbaren. Dies gilt auch fur Leistungen, die von uns nicht ange-
boten werden.

Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung durch eine bestimmte Mitarbeiterin oder einen
bestimmten Mitarbeiter. Das Weisungsrecht gegenUber den Mitarbeitenden liegt alleine
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bei der zustdndigen FUhrungsperson innerhalb unserer Organisation. Ihre Bezugspersonen
werden Ihnen zu Beginn des Vertragsverhdlinisses mitgeteilt.

3.3 Leistungen bei ausserkantonalem Wohnsitz

Haben Sie Wohnsitz in einem anderen Kanton und werden von lhnen voribergehend Leis-
tungen unserer Organisation in Anspruch genommen (z.B. wéhrend eines Ferienaufent-
halts bei Verwandten), so holen wir bei Ihrer Wohnsitzgemeinde oder lhrem Wohnsitzkan-
ton eine Kostengutsprache ein. Werden von diesen nicht alle anfallenden Restkosten Uber-
nommen, sind Sie verpflichtet, diese selbst zu tfragen.

Die RUckforderung bei lhrer Versicherung obliegt je nach Verrechnungssystem (siehe auch
Punkt 4) bei lhnen oder wird direkt von uns mit Ihrer Versicherung geregelt.

3.4  Mitwirkung

Mit den von Ihnen unterzeichneten Vereinbarungen erkldren Sie sich mit der Verwendung
des Ublichen Pflege- oder Reinigungsmaterials einverstanden. Sie passen bei Bedarf die
Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten an. Damit der Gesundheitsschutz
von lhnen wie auch von unseren Mitarbeitenden gewdhrleistet ist, ist es unabdingbar, dass
wir die notwendigen Hilfsmittel verwenden und verlangen kénnen wie beispielsweise ein
Pflegebett, Patientenheber, eine Anziehhilfe fir Kompressionsstrimpfe (Doff n* Donner der
Firma Sigvaris), rutschfeste Unterlagen, hygienische Verhdlinisse, aber auch geeignetes
Reinigungsmaterial. Wir sind als Arbeitgeberin gesetzlich verpflichtet, der Gesundheit der
Mitarbeitenden vorzusorgen. Dazu gehort, dass sie Pflege- und hauswirtschaftliche Leis-
tungen hygienisch und ergonomisch durchfihren konnen.

3.5 Wohnungszugang/-schlussel

Unsere Mitarbeitenden sind darauf angewiesen, dass Sie ihnnen Zugang zu Ihrer Wohnung
gewdhrleisten. Falls ndétig hdndigen Sie unseren Mitarbeitenden einen Haus- bzw. Woh-
nungsschlUssel aus. Die SchlUsselUbergabe wird Ihnen schriftlich quittiert. Wir sind fUr eine
sorgfaltige und sichere Aufbewahrung der Schlussel verantwortlich. Wenn der Verdacht
besteht, dass Innen etwas zugestossen sein kdnnte, wir Sie und ihre Angehdrigen nicht er-
reichen und Uber keinen WohnungsschlUssel verfGgen, sind unsere Mitarbeitenden be-
rechtigt, die WohnungstUr durch Fachleute 6ffnen zu lassen. Die Kosten fUr das Offnen der
TUre gehen zu lhren Lasten.

3.6 Abbestellung von Leistungen

Bei Einsatzen an Werktagen, welche Sie nicht mindestens 24 Stunden im Voraus abbestel-
len oder fur kurzfristige Umplanungen, mussen wir Ihnen eine Pauschale von Fr. 100.- in
Rechnung stellen. Bitte teilen Sie uns Spitalein- oder -austritte sowie geplante Ferien so frih
wie mdglich mit. Ausnahmen bilden Notfallsituationen sowie Todesfall.
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4, Tarife und Rechnungsstellung
4.1 Grundsatz

Alle unsere Dienstleistungen inklusive administrative Erfassung und allfélige AbklGrungen
bei Arztinnen und Arzten, Apotheken und weiteren Diensten zugunsten von Ihnen sowie
Leistungen von in unserem Auftrag tétigen Dritten, werden gemdss dem jeweils geltenden
Tarif in Rechnung gestellt.

Nichtkassenpflichtige Leistungen wie z.B. Hauswirtschaft, werden Ihnen direkt in Rechnung
gestellt und gehen vollstandig zu lhren Lasten. Vorbehalten bleibt die Leistungspflicht Drit-
ter (z.B. Privatversicherung).

4.2 Rechnungsstellung
a) Tiers payant (direkt an Krankenversicherung, Pflegeleistungen)

Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls Vertrdge mit den Krankenversichern regeln
Art und Umfang der Leistungen, welche durch die Krankenkassen Ubernommen werden.
Die Rechnungstellung erfolgt direkt an Ihre Krankenkasse. Sie erhalten eine separate Zu-
sammenstellung aller von uns verrechneten Leistungen. Franchise und Selbstbehalt wer-
den direkt von Ihrer Krankenversicherung mit Ihnen abgerechnet.

b) Tiers garant (Rechnungsstellung direkt an Sie, Hauswirtschaft)

Die individuellen Zusatzversicherungsvertrdge mit den Krankenversicherern regeln Art und
Umfang der Leistungen, welche durch die Krankenkassen Ubernommen werden. Die
Rechnungsstellung erfolgt an Sie persdnlich oder an die angegebene Zahlungsadresse.
Die RuckvergUtung kénnen Sie bei der Zusatzversicherung inrer Krankenkasse geltend ma-
chen.

4.3 Patientenbeteiligung

Im Kanton Aargau werden fur die pflegerischen Leistungen der Spitex (Pflege zu Hause)
eine Patientenbeteiligung von 20% pro rata temporis pro Leistungsart gemass Art. 7a Kran-
kenpflege-Leistungsverordnung (KLV) verrechnet (maximal Fr. 15.35 pro Tag; zusatzlich zum
normalen Selbstbehalt und der Franchise). Die Rechnungsstellung der Patientenbeteili-
gung erfolgt direkt Uber unsere Organisation.

Ausgenommen sind Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Altersjahr und Ab-
rechnungen Uber IV, MV, UV (gemdass IVG, MVG, UVG).

4.4 Besondere Dienste

Es gibt Dienstleistungen, welche nicht von der Krankenkasse Ubernommen und nicht der
Spitex belastet werden kénnen; so beispielsweise das Idngere Suchen nach Gegenstén-
den wie Wasche etc., welche fur den Klienten/ die Klientin wichtig sind, I&ngeres Warten,
Botengdnge nach Absprache (zusatzlich mit Wegpauschale von Fr. 5.-) und anderes
mehr. Diese Dienstleistungen werden als ,Nicht-kassenpflichtige Leistungen” auf der
Rechnung ausgewiesen.
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5. Kindigung
5.1. Ordentliche Kundigungsfrist

Die Leistungsvereinbarung mit Ihnen wird mit dem vereinbarten Ende des Auftrags auto-
matisch aufgeldst. Sie kann jederzeit einseitig unter Einhaltung einer Frist von mindestens 5
Tagen schriftfich gekindigt werden.

5.2. Sofortige Vertragsauflosung

In besonderen Fallen behalten wir uns die Mdglichkeit einer sofortigen Vertragsauflésung
vor. Namentlich bei:

e Bedingungen, welche eine qualitative Leistungserbringung beilhnen zu Hause nicht
(mehr) ermoglichen

e Umstanden, welche fur eine Leistungserbringung der Mitarbeitenden aus gesund-
heitlichen und/oder psychischen Grinden sowie aus Grinden der Arbeitssicherheit
nicht mehr verantwortbar sind; beispielsweise durch Verzicht eines Pflegebetts.

¢ Nichtbezahlung der Rechnungen trotz mehrfacher Mahnungen.

¢ Unsachgemdsser Einmischung Ihrer Angehoérigen oder von anderen Bezugsperso-
nen in die Dienstleistungsabwicklung

6. Schweigepflicht und Datenschutz

Alle unsere Mitarbeitenden sind zur Beachtung und Einhaltung der gesetzlichen Schwei-
gepflicht sowie der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur ErfUllung des Pflegeauftrags erforderlich ist, dUrfen personenbezogene Daten
von Ihnen gespeichert oder an Dritte Ubermittelt werden, im Besonderen an Krankenversi-
cherer, Spitdler, Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Kontroll- und Schlichtungsstellen so-
wie an Amtsstellen. Sie erkl@ren sich durch lhre Unterschrift mit dieser Verwendung der Do-
ten ausdricklich einverstanden.

7. Haftung

Verursachen Mitarbeitende unserer Organisation Schédden an Ihrem Wohnungsmobiliar,
die vorsatzlich oder grobfahrldssig verursacht wurden und nicht auf altersbedingte Mate-
rialermUdung zurtck zu fGhren sind, mUssen diese von Ihnen innerhalb einer Frist von 4 Ta-
gen lhren Bezugspersonen oder der zustndigen FUhrungsperson gemeldet werden.

Der Umfang der Haftung bestimmt sich nach dem Zeitwert des beschéadigten Gegenstan-
des. Jegliche weitere Haftung (z.B. fUr unfallbedingte koérperliche Schdéden), die nicht
durch die Mitarbeitenden versursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

8. Konflikte und Beschwerden

Treten zwischen Ihnen und Mitarbeitenden unserer Organisation Unstimmigkeiten auf, ver-
langen Sie eine Besprechung mit Ihrer Bezugsperson oder der zustndigen FUhrungsperson.



Allgemeine Geschdftsbedingungen Spitex Regio Frick

Lehnt der Krankenversicherer die KostenUbernahme der von uns erbrachten Leistungen
oder eines Teils davon ab, k&dnnen Sie von der Krankenversicherung eine beschwerdefd-
hige VerfGgung verlangen.

Sie haben folgende rechtlichen Mdglichkeiten:

e Verlangen Sie eine ErklGrung (Versicherungen haben eine gesetzliche Auskunfts-
pflicht).

¢ Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle (siehe unten).

e Verlangen Sie eine schriftliche, beschwerdefdhige Verfugung. In dieser Verfugung
muss die Krankenversicherung ihren Entscheid begrinden und auf die Rechtsmittel
verweisen.

¢ Wenn Sie mit der Verfugung der Versicherung nicht einverstanden sind, muss dage-
gen schriftlich innerhalb von 30 Tagen Einsprache erhoben werden. Die Kranken-
versicherung muss darauf einen Einsprache-Entscheid schreiben mit Begrindung
und Hinweis auf die weiteren Rechtsmittel.

¢ Sind Sie damit nicht einverstanden, kbnnen Sie eine schriftiche Beschwerde beim
kantonalen Versicherungsgericht einreichen.

¢ Sind Sie mit diesem Urteil nicht einverstanden, kdnnen Sie innert 30 Tagen eine Be-
schwerde beim Eidgendssischen Versicherungsgericht in Luzern einreichen. Dessen
Entscheid ist endgultig.

Beratungen erhalten Sie z.B. bei:

Patientenstelle Aargau Solothurn, Bahnhofstr. 18, Postfach 3534, 5001 Aarau, Telefon
062 823 11 66, www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch

¢ Ombudsstelle Krankenversicherung, Morgartenstrasse 9, 6002 Luzern

e info@om-kv.ch, Tel. 041 226 10 10 (09.00 — 11.30 Uhr)

e BeiStreitigkeiten zwischen Leistungserbringer (Spitex) und Versicherer kann das Kan-
tonale Schiedsgericht beigezogen werden. Dieses hat lediglich Empfehlungscha-
rakter.

9. Gerichtsstand

Gerichtsstand fUr sémtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen unserer Organisation
und Ihnen ist der Sitz der Spitex Regio Frick.

Optionen/Individuelle Regelungen
Einsatze Uber den Tag verteilt

Aufgrund des Personalmangels, welcher auch in unserer Organisation angekommen ist,
kbnnen wir bei zeitunabhdngigen Pflegeverrichtungen wie beispielsweise bei Korper-
pflege nur noch einen groben Zeitrahmen von mehreren Stunden angeben. Weiter kann
es sein, dass Pflegeverrichtungen wie Duschen oder Verbandswechsel schon von Beginn
des Einsatzes am Nachmittag geplant werden.
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Einsatzzeiten

Unsere Dienstleistungen werden von Montag — Sonntag zwischen 07.00 Uhr und 22.00 Uhr
erbracht. An Wochenenden und Feiertagen erfolgen pflegerische Leistungen im reduzier-
ten Umfang und nur, wenn es der abgeklérte Bedarf erfordert.

Pflege- und Verbandsmaterial

Die fur Ihre Pflege notwendigen Pflegeartikel mussen in der Regel von Ihnen via Rezept
besorgt werden. Bei fehlendem Material bestellen unsere Mitarbeitenden bei der Firma
Lifestage Solutions AG. In der Regel wird das Material direkt zu Ihnen nach Hause gesendet
oder die Mitarbeitenden bringen es Ihnen. Die Abrechnung erfolgt zu marktublichen Prei-
sen oder werden direkt der Krankenkasse in Rechnung gestellt.

Personentransporte

Transporte von Klientinnen und Klienten oder deren Angehorigen durch die Spitex gehéren
nicht zum Mindestangebot der Spitex-Leistungen. Wir arbeiten mit Partnerorganisationen
wie dem Schweizerischen Roten Kreuz zusammen.

Anmerkung fur die Organisationen: In Rechnung gestellte Transporte von Klient:innen kdn-
nen nur in Ausnahmefdallen und bei vorhandenen Zeit- und Personal- Ressourcen durchge-
fOhrt werden. Es handelt sich dabei um eine sogenannte Gefdlligkeit und es muss keine
andere Transportmoglichkeit vorhanden sein.

Beachten Sie dazu die Verkehrszulassungsverordnung des Kantons Aargau, Art. 25. Die
Versicherungsfrage muss zwingend mit inrer Versicherungsgesellschaft geregelt werden.

Geschenke an Mitarbeitende

Wenn Sie mit unseren Dienstleistungen zufrieden sind, danken Sie den Mitarbeitenden fir
lhren Einsatz. Zusatzliche Geschenke sind nicht nétig. Gemdss diesen Bestimmungen dur-
fen unsere Mitarbeitenden von Klientinnen und Klienten oder von deren Angehdrigen kein
Geld oder andere Geschenke bzw. Hinterlassenschaften fur den persénlichen Gebrauch
annehmen.

Schutz vor (aggressiven) Haustieren

Zum Schutz unserer Mitarbeitenden mussen Haustiere, die sich aggressiv verhalten, zwin-
gend separiert und abgesperrt werden.

Nichtraucherschutz

Wir bitten Sie, vor und nach dem Besuch des Spitexpersonals inre Wohnung zu [Uften und
wdhrend der Anwesenheit unserer Mitarbeitenden in ihrer Wohnung/ inrem Haus das Rau-
chen zu unterlassen. Besten Dank.



Allgemeine Geschdftsbedingungen Spitex Regio Frick

Ablosung Leistungen anderer Anbieter

Unsere Organisation erbringt keine Wochenend- und Ferienablésungen fUr Leistungen, die
sonst von privaten Spitex-Anbietern oder anderen Institutionen fur Sie erbracht werden.

Frick, im Januar 2024

Daniela Teutsch
Spitex Regio Frick



